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UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tento dokument stanovi pravidla platnd pro komunikaci mezi Zadatelem (Drzitelem),
Spravcem, pfipadné dalsimi subjekty a osobami, které do procesu registrace vstupuji a
ZONER software, a.s. (dale jen ,ZONER"). Tento dokument tvofi pfilohu Pravidel registrace
doménovych jmen prostrednictvim registratora ZONER software, a.s.

Neni-li v Pravidlech komunikace stanoveno jinak, maji pojmy zde pouzité vyznam, ktery
vyplyvéa z Pravidel registrace doménovych jmen prostifednictvim registratora ZONER
software, a.s.

Informace o registrovanych Doménovych jménech, Subjektech, Kontaktech, o tom v jakém
stavu se Doménové jméno nachazi, formulafe a dalsi dokumenty jsou na adrese
WWW.regzone.cz.

Komunikace mezi ZONERem a Centralnim registrem se fidi Pravidly komunikace Centralniho
registru.

Odesilatelem se v Pravidlech komunikace rozumi osoba odesilajici elektronickou zadost o
registraci, zménu, prevod d¢i zruSeni registrace Doménového jména, Subjektu nebo
Kontaktu. Odesilatelem bude zpravidla Spravce domény. Elektronickd komunikace s
Odesilatelem probiha prostfednictvim adresy elektronické posty, kterou Odesilatel uved! v
zadosti, nebo ma uvedenou jako adresu pro komunikaci u svého UCtu v Centru
administrace.

SUBJEKTY

2.1.

Kazdé Doménové jméno musi mit v Centralnim registru uveden existujici odkaz na Subjekty
uvedené v ¢&lanku 2.1.1, 2.1.2, 2.1.43, 2.1.44 a 2.1.55, pritem? za aktudlnost odkazl
(kromé odkazl dle ¢ldnku 2.1.4) odpovidd Zadatel (Drzitel). V rlznych rolich mize byt u
doménového jména uveden stejny nebo u kazdé role odliSny Subjekt, v kazdé roli vsak
mdZe byt uveden pravé jeden Subjekt.

2.1.1. Zadatel/Dritel (IDADM) je pravnickd nebo fyzickd osoba, v jejiz prospéch bude
registrovano nové Doménové jméno nebo v jejiz prospéch jiz je Doménové jméno
registrovano. Elektronickd komunikace s Zadatelem (Drzitelem) probiha
prostiednictvim adresy elektronické posSty uvedené u administrativniho Kontaktu
tohoto Subjektu nebo prostfednictvim adresy Odesilatele pozadavku, resp.
Spréavce. Role Zadatele (Drzitele) Doménového jména musi byt vyplnéna.

2.1.2. Spravce je pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd provadi ukony ohledné registrace
domén a vystupuje vi& ZONERu jako zastupce Zadatele/Drzitele. Spravce je
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soucasné Platcem. Spradvcem Doménového jména milze byt rovné&Zz sam
Zadatel/Drzitel. Udaj o Spravci v Centrdlnim registru neni uveden.

2.1.3. Platce je pravnicka nebo fyzickd osoba, kterd hradi ZONERu registrac¢ni a udrzovaci
poplatky. Platcem se automaticky stdva Spravce. Elektronickd komunikace probiha
prostfednictvim adresy elektronické posty uvedené v kontaktnich Udajich Uctu
v Centru administrace. Daflovy doklad je zasilan na adresu Spravce (Platce) béznou
postou. Pro vytvoreni dafiového dokladu se pouZivaji idaje Sprévce. Udaj o platci
(IDACC) v Centralnim registru neni uveden.

2.1.4. Registrator (IDREG) je osoba se smluvnim vztahem se sdruzenim CZ.NIC dle
obchodnich podminek pro registratory. Doménova jména, jejichz Urcenym
registratorem je ZONER maji jako registratora uvedeno ZONER software, a.s..

2.1.5. Technicky spravce (IDTECH) je pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd vykonava
¢innosti spojené s technickym provozem Doménového jména a zejména jeho
jmennych serverll. Elektronickd komunikace s technickym spravcem probihd
prostiednictvim adresy elektronické posty uvedené u technického Kontaktu tohoto
Subjektu.

REGISTRACE DOMENOVEHO JMENA

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Formular zadosti o registraci Doménového jména je k dispozici na adrese www.regzone.cz.

Oznameni o nepfrijeti zadosti stejné jako potvrzeni prijeti Zadosti do procesu registracese
zasilaji na adresu elektronické posty Spravce uvedenou v Centru administrace.

Vyzva k Uhradé ceny za registraci doménového jména se zasild na adresu elektronické posty
Spravce uvedenou v polozce "e-mail" v Centru administrace.

Informace o pfijeti platby za registraci Doménového jména je odeslana na adresu
elektronické posty Spravce.

Informace o vyhodnoceni registracniho procesu Doménového jména a jeho pripadné
registraci se zasila na adresu elektronické poéty Zadatele (IDADM) a Spravce.

Danovy doklad se zasila na adresu Spravce béznou postou po potvrzeni Centralniho registru
0 Uspésném provedeni registrace. Po této dobé dochazi také k vraceni zaplacené ceny za
neuspésnou registraci na ucet uvedeny v Zadosti o registraci Doménového jména.

Vysledky technickych kontrol jmennych serverl, které nasleduji po provedeni registrace
Doménového jména, se zasilaji na adresu Spravce.

Informace o zastaveni technické kontroly v piipadé trvajicich zavad jmennych serverd,
stejné jako informace o delegovani Doménového jména se zasilaji na adresy elektronické
posty Technického spravce (IDTECH).

Cely proces registrace Doménového jména pres registratora ZONER probiha v cCasové

navazujicich krocich v poradi ¢&nkd 3.1 aZz 3.8 a je popsan v Pravidlech registrace
doménovych jmen prostfednictvim registratora ZONER.

PRODLOUZENI REGISTRACE DOMENOVEHO JMENA

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,

Vyzva k vyjadreni souhlasu s Pravidly registrace doménovych jmen vydanych CZ.NIC
z.s.p.0. v aktualnim znéni je zasilana 45 dni pred expiraci domény a zasila se na adresu
elektronické posty Spravce, ktery je rovnéz Platcem. V pfipadé nezajisténi vyjadreni
souhlasu se v den expirace zasild vyzva také na existujici kontakty subjektu majitele
domény.

Vyzva k Uhradé ceny za prodlouzeni registrace Doménového jména se zasila na adresu
elektronické posty Spravce, ktery je rovnéz Platcem.

Prvni upominka se zasila na adresu elektronické posty Spravce.

Druhd upominka se zasild na adresu elektronické posty Drzitele (IDADM) a Spravce. Na
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4.5.
4.6.

4.7.
4.8.

adresu technického spravce (IDTECH) se zasila informace o zruseni Delegace Doménového
jména z dlivodu neuhrazeni ceny.

Soucasné druhd upominka je odesldna doporuc¢enym dopisem na adresu Drzitele (IDADM).

Informace o zruseni registrace Doménového jména se zasild na adresu elektronické posty
Drzitele (IDADM), Spravce i Technického spravce (IDTECH).

Danovy doklad se zasila na adresu Spravce béznou postou.

Cely proces prodlouzeni registrace Doménového jména probihda v cCasové navazujicich
krocich v poradi ¢lankd 4.1 aZ 4.7 a je popséan v Pravidlech registrace doménovych jmen
prostfednictvim registratora ZONER.

ZMENA UDAJU SUBJEKTU A KONTAKTU

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Formulai 2adosti o zmé&nu Subjektl a Kontaktd je k dispozici na adrese www.regzone.cz.

Oznameni o odmitnuti Zadosti, stejné jako potvrzeni, se zasild na adresu elektronické posty
Odesilatele.

V souladu s ¢lankem 7 je vyzvan Odesilatel nebo jind osoba k provedeni autorizace, je-li to
vyzadovano.

Pokud ZONER vyZaduje zaslani pisemného dokladu béznou postou, ocekava jej na adrese,
uvedené v zadosti o potvrzeni.

Pokud je pro pozadovany uUkon akceptovano zaslani dokumentu faxem, plati aktudlni faxové
Cislo uvedené v zadosti o potvrzeni.

Pokud neni provedena autorizace ?&dosti do 14 dnl od data podani Zadosti , obdrzi
Odesilatel elektronickou postou oznameni o odmitnuti zddosti a ZONER zadost vyradi ze
zpracovani.

Nejsou-li zjiStény Zadné zavady, je pozadovand zména zanesena do Centralniho registru a
Odesilatel obdrzi elektronickou postou potvrzeni o provedeni pozadavku.

ZONER provadi zmény Subjektll a Kontaktl opravn&nym Zadateldm bezplatné bez ohledu na
to, zda je Uréenym registratorem pro jimi drzend Doménova jména.
Je-li v zdznamu Subjektu pozadovana informace o zménach nebo dodateCnd autorizace,

Centralni registr odesle na uvedenou adresu informaci o zméné nebo vyzve administrativni
Kontakt Subjektu k potvrzeni zmény elektronickou cestou.

Je-li v zdznamu Kontaktu pozadovana informace o zménach nebo dodateCnd autorizace,
Centralni registr odesSle na adresu Kontaktu informaci o zméné nebo vyzve Kontakt
k potvrzeni zmény elektronickou cestou.

ZMENA TECHNICKYCH PARAMETRU, PREVOD NEBO ZRUSENI
REGISTRACE DOMENOVEHO JMENA

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

FormulaF #adosti o zmé&nu technickych parametr( je k dispozici na adrese www.regzone.cz.

Oznameni o odmitnuti Zadosti, stejné jako potvrzeni, se zasild na adresu elektronické posty
Odesilatele.

V souladu s ¢lankem 7 je vyzvan Odesilatel nebo jind opravnéna osoba k provedeni
autorizace, je-li to vyzadovano.

Pokud ZONER vyzaduje zaslani pisemného dokladu béznou postou, oCekava jej na adrese
uvedené v Zadosti o potvrzeni.

Pokud je pro pozadovany ukon akceptovano zaslani potvrzeného dokumentu faxem, plati
aktualni faxové Cislo uvedené v zadosti o potvrzeni.

Pokud neni provedena autorizace 7adosti do 14 dnl od data podani Zadosti, obdrzi
Odesilatel elektronickou postou oznameni o odmitnuti zddosti a ZONER zadost vyradi ze
zpracovani.
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6.7.

6.8.

6.9.

V pfipadé zmén technickych parametri Doménového jména (delegace) se provadi technicka
kontrola Zadosti. V pfipadé zjisténi zavad obdrzi Odesilatel elektronickou postou oznameni o
zavadé. Kontrola se pak provadi opakované a pokud nedojde k odstranéni zévady ve Ih{té
stanovené v ¢lanku 10 Pravidel komunikace, obdrzi Odesilatel elektronickou postou
oznameni o odmitnuti Zzadosti a ZONER zadost vyfadi ze zpracovani.

Nejsou-li zjistény zadné zavady, je pozadovana zména zanesena do Centralniho registru
a do Zony .CZ a Odesilatel obdrzi elektronickou poStou potvrzeni o provedeni pozadavku.

Je-li v zdznamu Doménového jména pozadovana informace o zménach nebo dodatecna
autorizace, Centralni registr odesSle na uvedenou adresu informaci o zméné nebo vyzve
administrativni Kontakt Drzitele k potvrzeni zmény elektronickou cestou.

V pripadé zmény technickych parametri Doménového jména se dale zasild vyrozuméni
o provedeni zmény elektronickou postou na adresu Kontaktu Technického spravce
(IDTECH).

Novéa data se promitnou na primarnim jmenném serveru nejpozdéji do 24 hodin
od provedeni zmény v centralnim registru. Casovy harmonogram generaci zény .CZ je
uveden v Provoznich pravidlech centralniho registru.

AUTORIZACE A POTVRZOVANI ZMEN

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Synonyma pouzivanych pojm(

admin-c administrativni kontakt
tech-c technicky kontakt

acc-c Platebni kontakt

Idadm Subjekt Zadatel/drzitel
Idtech Subjekt technicky spravce
Idacc Subjekt platce

O provedeni zmé&ny v Centralnim registru mZe poZadat prostfednictvim ZONERu kterakoliv
osoba. Pozadavek na zménu musi byt vSak potvrzen opravnénym Kontaktem. Tento Clanek
definuje opravnéni jednotlivych Kontaktli potvrdit zmé&ny. ZONER kontroluje dodrZeni t&chto
pravidel a pFi nesplnéni podminek v nich uvedenych provedeni zmény odmitne a do
Centralniho registru ji nepromitne.

Pokud zménu podle téchto pravidel mdze potvrdit kontakt admin-c, pak u Subjektd typu
pravnickad osoba to mlzZe byt téZ opravnéna osoba (&i osoby) jednat za pravnickou osobu. V
tom pripadé Ize pouzit pro autentizaci pouze Urfedné ovéreny podpis. K Ufedné ovérenému
podpisu musi byt navic pfiloZzen original nebo ovérend kopie vypisu z obchodniho rejstfiku
(ne starsi 3 mésicd) nebo vypis z jiné obdobné evidence. Nazev pravnické osoby na UFednim
vypise musi presné odpovidat nazvu pravnické osoby uvedenému v poloZzce name
Subjektu; potvrzujici osoba (osoby) musi splfiovat pravidlo jednani za pravnickou osobu dle
Ufedniho vypisu. Je-li opravnéna osoba zastoupena, musi byt k potvrzeni doloZzena i plna
moc s Ufedné ovéfenym podpisem.

Je-li u Subjektu uvedeno vice osob pod Kontaktem admin-c a pokud se vyzaduje potvrzeni
od Kontaktu admin-c, potom staci souhlas pouze jedné z téchto osob. Obdobné to plati i
pro Kontakty tech-c a acc-c.

Zménu Udaji Kontaktu mdze potvrdit pouze sdm Kontakt. Nelze zménit identifikator, jméno
a prijmeni, datum narozeni. V takovém pfipadé je nutné zaregistrovat novy zaznam. Pokud
zména jména a prijmeni spociva pouze v opravé diakritiky, I1ze o ni ZONER poZadat béznou
postou jako o vyjimku z pravidel.

Pfi zméné Udajd Subjektu nelze zménit identifikdtor Subjektu, v takovém piipadé je nutné si
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zaregistrovat novy zaznam.

Nazev polozky Kontakt opravnény potvrdit zménu
Name admin-c
admin-c admin-c
tech-c admin-c nebo plvodni kontakt tech-c
acc-c admin-c nebo plvodni kontakt acc-c
Jind zména (adresa, ICO, DIC, | admin-c nebo kontakt tech-c nebo kontakt acc-c
)
7.6. Pfi zméné (dajd v zdznamu o Doménovém jménu nelze zménit doménové jméno, v

takovém pripadé je nutné si zaregistrovat nové doménové jméno a zrusit staré.

Nazev polozky Kontakt opravnény potvrdit zménu

Desc admin-c, tech-c nebo acc-c subjektu, uvedeného
u doménového jména jako idadm

Idadm Viz pfevod doménového jména

Idtech admin-c, tech-c nebo acc-c subjektu, uvedeného

u doménového jména jako idadm nebo u
plvodniho subjektu idtech

Idacc admin-c, tech-c nebo acc-c subjektu, uvedeného
u doménového jména jako idadm nebo u
plvodniho subjektu idacc

Technicka zména | admin-c, tech-c a acc-c subjektu, uvedeného u
(nameservery, glue, pubkey) doménového jména jako idadm nebo subjektu
idtech
Zména Urceného registratora admin-c, tech-c nebo acc-c subjektu idadm
7.7. Pfi prevodu Doménového jména (zména Drzitele) musi zadost byt potvrzena jak pfevodcem

tak nabyvatelem; za kazdou stranu musi potvrdit Kontakt admin-c Subjektu idadm.

7.8. ZruSeni Doménového jména musi potvrdit kontakt admin-c subjektu idadm.

8. AUTENTIZACE

8.1. Autentizacni mechanismy pouzivaji informace ulozené v Centralnim registru. K dispozici jsou
3 metody autentizace.

8.1.1. Autentizace pomoci klice na jedno pouziti vyuzivd autentizacni sluzby poskytované
registratordm Centralnim registrem. UZivateli je po zadani identifikdtoru Kontaktu a
hesla (heslo, které je v zdznamu Kontakty) vygenerovan formuladf s heslem na
jedno pouziti. Toto heslo ma omezenou dobu platnosti. Tato metoda predstavuje
nejjednodussi a také nejméné bezpecnou metodu autentizace a autorizace. Mohou
ji pouzivat Kontakty s plnou identifikaci a heslem v zaznamu.

8.1.2. Autentizace pomoci elektronického podpisu vyuzivd PGP podle RFC 2440. Tuto
metodu mohou pouzivat Kontakty, které maji definovan verejny kli¢ v zaznamu
Kontaktu.

8.1.3. Autentizace ve formé Ufedné ovéreného podpisu na Zadosti o administrativni
potvrzeni zmény. ZONER v tomto pfipadé zasle elektronickou cestou dokument a
vyzve, aby jej odpovidajici Kontakt opatfil ufedné ovérenym podpisem a zaslal
pozemni poStou na adresu dle instrukci v dokumentu uvedenych.

8.2. Kontakt m@ze pouzit i daldi sluzby ZONER - Dodate¢né formy informovani o zménach a

potvrzovani zmén. Podminkou pro vyuziti této sluzby je plna identifikace a heslo v zéznamu
Kontaktu. Kontakt si miZe vyzadat, aby byl informovan o kazdé zmé&né Kontaktu, Subjektu
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nebo Doménového jména, se kterymi je Kontakt provazan. Centralni registr zasle na

elektronickou adresu uvedenou v kontaktu URL, na némz po autentizaci zménu proveéfi.
Kontakt mGZe navic pozadovat, aby zména byla provedena teprve po té, co ji touto cestou

potvrdi.
9. ODMITNUTI KOMUNIKACE
9.1. ZONER mulze pozastavit nebo omezit poskytovéni informaci a prijimani pozadavki pro
konkrétni IP adresy nebo osoby v pfipadé kdy:

9.1.1. jejich chovani ma charakter DoS nebo DDoS utoku proti sluzbdm poskytovanym
ZONERem;

9.1.2. odesilaji bez predchoziho upozornéni poZadavky na registraci nebo zménu
neobvykle vysokého po¢tu Doménovych jmen, Subjektl nebo Kontaktd;

9.1.3. shromazduji bez pisemného souhlasu sdruzeni CZ.NIC informace o velké Casti
Doménovych jmen, Subjektl nebo Kontaktl, které mohou byt zneuZity k distribuci
nevyzadanych zprav a jinym aktivitdm poskozujicim zakazniky ZONERu ¢i sdruzeni
CZ.NIC.

O
10. LHUTY
Kale’;déimbh Popis Pocita se ode dne:
nu
1 Potvrzeni o pfijeti (oznameni o neprijeti) zadosti o registraci Prijeti zadosti
10 Termin splatnosti ve vyzvé k Ghradé ceny za registraci Zaslani potvrzeni o pfijeti Zadosti o
registraci
14 Nejpozdéjsi den vyhodnoceni vSech zadosti. Jinak v den rozpoznani Zaslani potvrzeni o pfijeti zadosti o
platby za prvni pfijatou Zadost o registraci. registraci
5 Vraceni zalohy k odmitnutym zadostem o registraci Vyhodnoceni vech zadosti
14 Maximalni doba pro vystaveni dafiového dokladu Registrace
3 Doba, po kterou probiha technicka kontrola jmennych serverti Registrace
-30 Odeslani vyzvy k uhradé ceny za prodlouzeni registrace na dalSi jeden rok Ukonceni platnosti registrace
14 Splatnost vyzvy k tihradé ceny za prodlouzeni registrace Odeslani vyzvy
15 Den vyhodnoceni, zda byla cena za prodlouzeni registrace uhrazena. Odeslani vyzvy
Pokud ne, odeslani prvni upominky
10 Nové stanovena splatnost ceny za prodlouzeni registrace v prvni Odeslani prvni upominky
upomince
15 Den vyhodnoceni, zda byla cena za prodlouzeni registrace uhrazena. Expirace domény
Pokud ne, odeslani druhé upominky a zruseni Delegace Doménového
jména.
10 Nové stanovena splatnost ceny za prodlouzeni registrace v druhé Odeslani druhé upominky
upomince
30 Posledni den vyhodnoceni, zda byla cena za prodlouzeni Expirace domény
registrace/udrzovaci poplatek uhrazena. Pokud ne, zruseni registrace
Doménového jména
14 Maximalni doba pro vystaveni daiového dokladu Identifikace platby na tctu
3 Doba, po kterou probiha technicka kontrola jmennych serverii Pijeti zadosti o zménu
0 Informace o nezaplaceni ceny za prodlouzeni registrace/udrzovaciho Expirace Doménového jména
poplatku a prevedeni domény pod LRR
1 Vyzva k prevodu Doménového jména pod registratora nebo doplnéni Pfevodu pod LRR
Uidaju pro Platce
4 Den vyhodnoceni, zda byla cena za prodlouzeni registrace udrzovaci Oznameni o zruSeni delegace
poplatek uhrazena. Pokud ne, nasledujici pracovni den odeslan
doporuceny dopis.
30 ZruSeni Doménového jména Pfevodu pod LRR
1 Expirace jednorazového hesla Vygenerovani hesla
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